

Перечень работ, необходимых для проведения тех.обслуживания :

	Перечень услуг

	Компьютеры и ноутбуки

	Диагностика удаленная/локальная

	Установка/удаление ОС

	Установка/удаление базового ПО

	Установка/настройка антивирусного ПО

	Установка/настройка специализированного ПО

	Решение проблем с работой ПО (устранение конфликтов в работе ОС и приложений)

	Техническая поддержка пользователей

	Резервное копирование и восстановление данных

	Установка / замена комплектующих

	Профилактические работы на ПК (чистка от пыли, замена термопасты, вентиляторов и т.п)

	Восстановление ОС, приложений и данных после замены жесткого диска

	Подключение/настройка принтера, сканера, модема и др. устройств

	Настройка сетевых соединений для доступа в Интернет

	Предоставление подменного фонда

	Мониторинг оборудования

	Подбор оборудования

	Аудит/инвентаризация используемого ПО

	Транспортировка оборудования

	

	СКС

	Монтаж дополнительных точек подключения СКС

	Ремонт существующих точек

	Перенос точки подключения СКС

	Аудит существующей сети СКС

	

	ОБСЛУЖИВАНИЕ СЕРВЕРНЫХ СИСТЕМ

	Мониторинг оборудования

	Установка/настройка операционной системы

	Настройка сетевых соединений

	Предоставление подменного фонда

	прочие услуги

	

	Сетевое оборудование

	Мониторинг оборудования

	Установка/замена оборудования

	Настройка оборудования

	Аудит существующего оборудования

	Предоставление подменного фонда

	

	Принтеры и МФУ

	Решение проблем в работе печатающей техники

	Замена/заправка картриджей

	Крупномодульный ремонт печатающей техники.

	Настройка печати и сканирования на локальных и сетевых принтерах и МФУ.

	Подключение печатающей техники к локальной сети.

	

	Прочее оборудование

	Решение проблем в работе оборудования

	Подключение оборудования к локальной сети

	Установка/настройка/демонтаж оборудования

	Ремонт оборудования

	Предоставление подменного фонда

	


При необходимости, можно добавить виды работ.

